
 



 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий осуществления 

образовательной деятельности 

 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

 

Ответственный 

исполнитель 

(должность, 

Ф.И.О.) 

 

Сведения и ходе реализации 

мероприятия 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

 

Реализованные 

меры по 

устранению 

недостатков 

 

Фактический 

срок 

реализации 

 

I.Открытость и доступность информации об организации 

 

Полнота и актуальность 

информации об 

организации на сайте 

Наличие на сайте 

сведений о 

педработниках. 

 

 

Разместить на сайте и на информационном 

стенде  информацию о результатах НОКО-

2018.  

Февраль  Администрация    

Поддерживать состояние официального сайта 

школы на прежнем уровне. 

В течение года  Администратор 

сайта 

  

Поддерживать актуальную информацию о 

педагогических работниках на официальном 

сайте школы 

По мере 

необходимости 

Администратор 

сайта 

  

Доступность сведений о 

ходе рассмотрения 

обращений граждан 

Провести родительские собрания: 

-знакомство с процедурой и результатами 

НОКО – 2018; 

-рассмотрение вопросов повышения качества 

оказания услуг по итогам  независимой оценки 

и предложениям, поступившим от родителей и 

обучающихся (обратная связь на собраниях, 

анкетирование, проведение круглых столов); 

-организация адаптационного периода для 

обучающихся 1,5,10-х классов; 

 

Март  

В течение года 

 

 

 

 

 

Октябрь, 

ноябрь, 

декабрь 

 

 

Зам дир по УР, 

ВР, учителя-

предметники, 

учитель 

информатики 

  



-знакомство родителей с результатами ВПР за 

предыдущий год и планом проведения в 

текущем году; 

-знакомство родителей с итогами аттестации за 

предыдущий год, порядком проведения 

государственной итоговой аттестации, с 

проблемами при подготовке детей к итоговой 

аттестации (итоговое сочинение-11, итоговое 

собеседование-9, ЕГЭ-11, ОГЭ-9); 

-обучение родителей работе с сайтом школы. 

Апрель  

 

Ноябрь, январь 

В течение года  

 

 

 

 

Апрель  

Доступность 

взаимодействия с 

получателями 

образовательных услуг 

Создать систему взаимодействия с 

потребителями образовательных услуг. 

Реализовать прием обращений. 

Информировать о ходе рассмотрения 

обращений на родительских собраниях и 

используя электронную почту, телефон, 

информационный стенд. 

В течение года 

 

По графику 

Декабрь, 

апрель 

Директор школы 

Шкляева Е.А. 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 

Материально-техническое  

и информационное 

обеспечение организаций  

 

Провести анкетирование родителей по 

улучшению комфортной среды организации 

Сентябрь  Зам дир по УР   

Обеспечить обновление материально-

технической базы и информационного 

обеспечения организации 

Постоянно  Директор школы   

Наличие необходимых 

условий для охраны и 

укрепления здоровья, 

организации питания 

обучающихся  

Обеспечить улучшение условий для охраны и 

укрепления здоровья, улучшения питания: 

Реализация программы «Разговор о 

правильном питании» 

- усилить общественный контроль за 

качеством питания (обеспечить работу 

комиссии) 

-рассматривать на родительских собраниях 

вопросы о питании и о работе комиссии; 

В течение года  

 

 

 

 

 

 

Ноябрь, апрель 

Завхоз, 

ответственный 

за питание. 

Классные 

руководители. 

 

Директор 

Шкляева Е.А. 

  



- улучшение материально-технических 

условий и эстетических условий пребывания в 

школе. 

 

Условия для 

индивидуальной работы с 

обучающимися 

Создать условия для индивидуальной работы с 

обучающимися: 

-организация работы с одаренными детьми 

(проведение консультаций по подготовке к 

Всероссийской олимпиаде школьников); 

-организация консультаций по подготовке к 

ВПР; 

-организация консультаций по подготовке к 

ОГЭ, ЕГЭ; 

-организация проектно-исследовательской 

деятельности; 

-составление индивидуальных маршрутов для 

обучающихся, испытывающих трудности в 

усвоении учебного материала. 

В течение года Учителя-

предметники,  

классные 

руководители 

 

Зам. директора 

Гуляева О.Н. 

  

Наличие дополнительных 

образовательных 

программ  

Разработать дополнительные образовательные 

программы (изучив мнения обучающихся и их 

законных представителей) : 

программы кружковой деятельности 

программы по внеурочной деятельности 

по подготовке обучающихся к ГИА 

(программы курсов по выбору и элективных 

курсов с учетом мнения обучающихся и их 

законных представителей)  

Август , 

май 

Зам дир по УР 

Гуляева О.Н., 

учителя-

предметники 

  

Наличие возможности 

развития творческих 

способностей и интересов 

обучающихся  

Создать условия для развития творческих 

способностей обучающихся: 

-обеспечить участие детей в фестивалях, 

предметных неделях, олимпиадах, 

конференциях, конкурсах; 

-вовлечение обучающихся в работу творческих 

мастерских, кружков по интересам; 

В течение года Зам дир по ВР 

Стрелкова  И.К. 

  



-обеспечить участие в массовых мероприятиях: 

«Минута славы», «День самоуправления», 

«День открытых дверей»  и другие; 

-увеличить охват обучающихся кружками и 

секциями. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

 

Наличие возможности 

оказания психолого-

педагогической, 

медицинской и 

социальной помощи 

обучающимся 

Поддержать возможность качественного 

оказания психолого-педагогической, 

медицинской или социальной помощи  

(через специалистов  консультационного 

пункта «Мы вместе» и МПК) 

Обеспечить условия обучения и воспитания 

учащихся с ОВЗ и инвалидов в соответствии с 

СанПин. 

В течение года  Зам дир 

Леонтьева Т.Н. 

  

Наличие условий 

организации обучения и 

воспитания обучающихся 

с ограниченными 

возможностями здоровья 

и инвалидов  

Создать условия для организации обучения и 

воспитания обучающихся с ОВЗ: 

-организовать курсы для педработников; 

-разработать и внедрить адаптированные 

образовательные программы в случае 

появления обучающихся данной категории. 

В течение года    

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации, осуществляющей образовательную деятельность 

 

Доброжелательность и 

вежливость работников 

организации 

Провести совещания с рассмотрением 

вопросов о недопустимости нарушений 

педагогами общих принципов 

профессиональной этики и основных правил 

внутреннего распорядка при организации 

образовательной деятельности. 

2 раза в год 

(сентябрь, 

март) 

Директор школы   

Удовлетворенность  

компетентностью 

работников организации  

  

  

Обеспечить Повышение качества 

преподавания предметов через обмен 

педагогическим опытом внутри и вне 

организации, организацию учительского 

самообразования, повышение квалификации 

В течение года  Зам дир по УР, 

учителя-

предметники 

  



педагогов путем посещения курсов повышения 

квалификации, конференций.  

Контролировать сроки аттестации педагогов. По плану Зам дир по УР, 

аттестующиеся 

учителя 

  

Создать условия для участия педагогов в 

конкурсах профмастерства различного уровня. 

В течение года Зам дир по УР   

Продолжить организацию поощрения 

победителей и призеров олимпиад, конкурсов, 

научно-практических конференций 

После 

проведения 

мероприятия 

Администрация    

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 

Удовлетворенность 

материально-техническим 

обеспечением 

организации  

Улучшать материально-техническую базу 

(обновление ученической мебели, замена окон 

в классных кабинетах и др.) 

В течение года  Администрация    

Пополнять школьный фонд учебников В течение года  Администрация    

Удовлетворенность 

качеством 

предоставляемых 

образовательных услуг  

Организовать  внеклассную деятельность: 

-организация предметных недель (биологии, 

математики, русского языка) 

-проведение школьной научно-практической 

конференции 

-совершенствование органов школьного 

самоуправления 

-проведение школьных олимпиад 

 

По плану 

школы 

Март 

 

 

 

Октябрь-

декабрь 

Руководители 

ШМО, вожатый, 

учителя-

предметники, 

зам дир по УР 

  

Провести педсовет «Анализ результатов 

НОКО проведенной в 2018 году».  

Февраль  Администрация    

Проведение педагогических лекторий для 

родителей 

1 раз в четверть  Зам дир по ВР   

Готовность рекомендовать 

организацию 

родственникам и 

знакомым  

Провести анкетирование с родителями, 

обучающимися, выпускниками школы с целью 

обследования мнения участников 

образовательной деятельности о качестве 

оказываемых услуг 

Ежегодно  Администрация    



 

 

 

 

 

 


